UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG MY HOA Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 19/KH-UBND M5 Hoa, ngdy 31 thang 01 nam 2024
KE HOACH

Cai cach hanh chinh phwong My Hoa nam 2024

Cin ctr K& hoach s6 1112/KH-UBND ngay 29/01/2024 cua Uy ban nhan
dan thanh phd Long Xuyén vé Cai cach hanh chinh thanh phé Long Xuyén nam
2024.

Uy ban nhan dan phuong My Hoa xdy dung Ké hoach cai cach hanh
chinh nam 2024 trén dia ban phuong, vdi cac ndi dung trong tam sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich:

T chirc thuc hién tét cai cach hanh chinh trén 06 linh vuc trong tam: cai
cach thé ché; cai cach to chuc bd may hanh chinh nha nudc; cai cach ché do
cong vu; cai cach tai chinh cong; xay dung, phat trién chinh quyén dién tr, chinh
quyén sd theo tinh than Nghi quyét s6 76/NQ-CP cua chinh phi.

Pay manh cai cich hanh chinh nham xay dung nén hanh chinh dan chi,
trong sach, chuyén nghi¢p, hién dai, nang dong, img dung c6 hi¢u qua thanh
tyu khoa hoc cong ngh¢, nhét 1a cong ngh¢ thong tin, ky luat ky cuong hanh
chinh, dao dtc cong vu, van hoa cong sd ddi véi can bo, cong chuc, 13 yéu td
quan trong dé ning cao hiéu qua hoat dong ctia co quan hanh chinh nha nuéc.
Gop phﬁn thuc hién théng loi, dat va vuot chi tiéu phat trién kinh té - xa hoi
cua dia phuong.

Cai cach hanh chinh phai xuat phét tir nhu cau cta ngudi dan, 1ay nguoi
dan lam trung tam; ning cao su hai long nguoi dan 1a thude do danh gid chat
luong phuc vu cua don vi.

Chu trong cai cach thu tyc hanh chinh, nang cao chat luong cung ung
dich vu cong dam bao thuan lgi nhat cho t6 chitc va nhan dan, gbp phan tich
cuc vao phong, chdng quan liéu, tham nhiing, 1ang phi; huy dong va st dung c6
hiéu qua cic ngudn luc va su tham gia cia ngudi din vao cong tic cai cach
hanh chinh.

2. YéU cau:

Gén cai cach hanh chinh véi viée trién khai cac nhiém vu, chuong trinh,
ké hoach ¢6 su chi dao, phdi hop chit ché gitta Pang ty véi 1anh dao chinh
quyén dé thuc hién toan dién, c6 chét luong, hiu qua cac nhiém vu, muyc tiéu
cai cach hanh chinh nim 2024 va nhiing nam tiép theo.

Kiém tra, don ddc, theo ddi viéc trién khai thyc hién cac nhiém vu trong
tam trong cai cach hanh chinh dam bao dat két qua tot nhat, ndng cao nang luc,
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k¥ nang thuc thi ¢éng vy, y thirc trach nhiém, dao duc céng vy, dao duc nghé
nghiép cho d6i ngli can bd, cong chirc.

X&c dinh r trach nhiém cua ngudi dimg dau don vi trong to chirc thuc
hién c&c nhiém vu cai cdch hanh chinh; Thuc hién tot quy ché van hoa céng so
doi véi can bo, cong chure, chap hanh nghiém ky cuong, ky luat hanh chinh.

Gin két qua danh gi4, xép loai chi sb cai cach hang nam caa Uy ban nhan
phuong vai cbng tac thi dua, khen thuong va danh gia xép loai dang vién, can bo
cong churc, nhat 1a nguoi ding dau cac co quan, don vi.

II. MUC TIEU CU THE

- Hoan thi¢n thé ché vé t6 chuc bo may va quan 1y can bg, cong chuc,
vién chuc, nang cao hi¢u luc, hi¢u qua quan 1y nha nudc va nang lyc kién tao
phat trién.

- Phan déu trién khai thanh toan truc tuyén 85% thil tuc hanh chinh co
yéu cau nghia vu tai chinh, trong s6 do thanh toan tryc tuyén dat tor 30% tré
Ién.

- T6i thiéu 80% ho so cong viée tai don vi dugc xtr Iy trén méi trudng
mang (khong bao gom hé so xur ly cong viéc co noi dung mat).

- B tri doi ngil can b, céng chirc, ngudi lao dong hop 1y, dap tmg tiéu
chuan chtrc danh, vi tri viéc lam va khung nang luc theo quy dinh.

- S6 hoa két qua gidi quyet thu tuc hanh chinh con hiéu luc t6i thiéu 55%
601 v6i két qua thudc thim quyén giai quyet ciia phudng dé dam bao viéc két
ndi chia s& dir lidu trong viéc giai quyét thu tuc hanh chinh trén méi trudng
dién tu.

- Ty 1€ ngudi dan thyc hién cac dic}l vu géng truc tuyén va t}lu’c h,ién‘ thu
tuc hanh chinh trén moi truong dién tr to1 thiu dat 80% so voi tong s6 ho so
ti€p nhan.

- Phan dau 100% ho so duoc s0 hoa, ky 0 va luu trir dién tir doi voi ho
so, gidy to, két qua gidi quyét thu tuc hanh chinh da duogc gidi quyét thanh
cong.

- 100 % thu tuc hanh chinh tra két qua dang han.

- 98 % ngudi dan duoc hoi hai long vé két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh va hai long v6i sy phuc vu cua can bg, cong chirc.

- Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR INDEX) va Chi sé do ludng su hai
long (SIPAS) phan dau trong nhoém 05/13 phuong, xa.

I1l. CAC CHI TIEU CHU YEU

Tap trung lanh dao, chi dao can bd, cong chirc thuc hi¢n tot nhiém vu
chuyén mon, tich cuyc tham muu cho phudng trong linh vuc cai cich hanh
chinh vé&1 cac chi ti€u cu thé nhu sau:
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- 100% don vi cam két thuc hién tot nhiém vu cong tac cai cach hanh
chinh; hoan thanh cac nhiém vu cha yéu vé cai cach hanh chinh dugc thanh
pho giao.

- 100% can bd, cong chirc dugc bd tri cong viéc theo ban mod ta cong
vi¢c, khung nang luc cua tung vi tri viéc lam da duogc tinh phé duyét.

- 100% dich vu cong dugc hd tro giai dap thic mic cho c4 nhan, t6 chuc;
cong khai muc d0 hai long cia cé nhan, t6 chic vé gidi quyét thu tuc hanh
chinh.

- 100% can bg, cong chuc st dung thanh thao phﬁn mém Quén ly van
ban va diéu hanh.

- Rat ngan thoi gian hop, giam téi da viéc st dung tai liéu gidy, ting
cuong su dung tai liéu dién tir, thong qua hé thong thong tin phuc vu hop va xur
ly cong viéc trén moi trudng mang (khong bao gdm hd so xir Iy cong viée cd
ndi dung mat).

- Xay dung md hinh sang kién trong cong tac cai cach hanh chinh, giam
thu tuc, tiét ki€ém chi phi, thoi gian di lai, dem dén su hai l1ong cho ngudi dan, to
chue.

IV. NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH NAM 2024
1. Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh:

Tiép tuc thyc hién Ké hoach cai cach hanh chinh phuong giai doan 2022
- 2025 gén v6o1 nhitng nhiém vy, muc ti€u bam sat Chuong trinh téng thé cai
céach hanh chinh Nha nudc cta thanh phé Long Xuyén phu hop voi dic diém,
tinh hinh thyc té ciia dia phuong.

Phén dau 100% nhiém vu duoc Uy ban nhan dan thanh phd, Ban Thuong
vu bBang uy, Hoi dong nhan dan phuong giao, dam bao hoan thanh ding tién do
va chat luong theo yéu ciu.

Tat ca cac don vi tO chirc trién khai day du, toan dién cac ndi dung trong
K& hoach cai cach hanh chinh ndm 2024 ctia phuong.

Cac bao cao dinh ky dugc dam bao dung ndi dung va thoi gian theo quy
dinh thyc hién quy I, 111, 6 thang va nam; img dung cong ngh¢ thong tin; tuyén
truyén cai cach hanh chinh (nhdt la dich vu céng truc tuyen mét phdn va toan
trinh; dich vu buu chinh céng ich nham xdy dung chinh quyén dién ti¥); thi dua
cai cach hanh chinh; nang cao nang luc quan tri va hanh chinh cong (PAPI);
kiém tra, ra soat vin ban quy pham phap luat; theo ddi thi hanh phap luat; dao
tao, boi dudng can bo, cong chirc va cac bao cao theo yéu cau caa thanh phé.

Nguoi ding dau don vi truc tiép phu trach, chi dao, td chirc trién khai,
thuc hién cai cach hanh chinh duoc quy dinh, trinh tu nhét 1a thoi gian va chiu
trach nhiém toan dién vé két qua cong tac cai cach hanh chinh ctia don vi do
minh phu trach.
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Thuc hién day di ndi dung bao cao khi don vi dugc kiém tra cai cach
hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh va kiém tra cong vu.

T6 chirc hoi nghi dbi thoai (tlep cong dan), giai quyét cong viéc vé cac
van dé c6 lién quan dén ngudi dan, to chic va doanh nghiép thudc thAm quyén
ctua Uy ban nhan dan phudng va cac don vi c¢6 lién quan theo ding quy dinh cia
phap luat.

2. Cai cach thé ché:

Doi méi va nang cao chat lugng cong tac xay dyng va thyc thi cc van
ban quy pham phap ludt, trong tdm la nang cao chat lugng, dam bao tinh hop
hién, hop phap, dong bd va cu thé, kha thi.

Tuyén truyén, gi4o duc, pho bién kip thoi cac van ban quy pham phap luat
dén can bo, cong chirc, nguoi lao dong biét, thuc hién.

Tang cudng kiém tra, ra soat, kip thoi phat hién va xir Iy cac quy dinh
chong chéo, mau thuan, trai phap luat; theo doi, kiém tra viéc thuc hién trach
nhiém vu ly nha nudc trong cong tac t6 chure thi hanh phap luat.

Po6i moi 1¢ 16i 1am viée, phuong phap lam viéc, cong tac chi dao, lanh dao
ctia Pang thong nhét v&i hoat dong quan ly, diéu hanh cia don vi; dong thoi ra
soat cac quy trinh thu tuc hanh chinh cia co quan dé kip thoi phat hién, diéu
chinh va kién nghi diéu chinh cho phil hop véi tinh hinh hién nay.

3. Cai cach thu tuc hanh chinh:

Trién khai thyc hién nghiém tic cong tac cai cach hanh chinh, giai quyét
cong viéc; tiét kiém, giam chi phi hoi hop, to chirc hoi nghi, tiét kiém thoi gian.
Ung dung cong nghé thong tin trong quan 1y, diéu hanh (nhdt la nhitng wu diém
ciia cudc cach mang céng nghé lan thir tir “4.0”).

Kiém sodt chit ch& viéc trién khai cdc quy dinh thi tuc hanh chinh lién
quan dén to chtc va ngudi dan, trong tam la cac thu tuc thudc linh vye: Pt
dai, xay dung, dau tu, bao hiém, thué... co nghia vu tai chinh, dugc trién khai
thanh toan tryc tuyén.

Tha tuc hanh chinh va cac dich vu cong duoc ra soat, cip nhat, cong bd
cong khai kip thoi tai noi ti€ép nhan giai quyét thu tuc hanh chinh, trén trang
thong tin dién tir ciia thanh phd, ctia phuong.

Mo rong cac hinh thuc tiép nhan phan anh, kién nghi ctia nguoi dan, t6
chtirc do61 voi1 quy dinh thu tuc hanh chinh va quan tam gidi quyét dut diém,
théa dang, dung quy dinh.

Pay manh viéc giai quyét thi tuc hanh chinh trén moéi truong dién tir. S6
hoa két qua tha tuc hanh chinh dé nang cao tinh hiéu qué, cong khai, minh bach,
rat ngan thoi gian, tiét kiém chi phi, tat ca cac don vi, tuan tha quy dinh vé ché
d6 thong tin bao cdo va thuc hién diy da quy trinh lién théng cac biéu (miu)
dung theo quy dinh tai Quyét dinh 25/QD-UBND niam 2019 cta Uy ban nhan
dan tinh.
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4. Cai cach to chirc bd may hanh chinh:

Tiép tuc ra soat, kién toan, sap x€p lai t6 chirc by mdy, tinh gian bién ché
dam bao dong bg, tinh gon, hi¢u qua.

Tiép tuc thuc hién dé an vi tri viée lam; dé 4n tinh gian bién ché cua co
quan, gan vdi thyc hién két luan sé 40-KL/TW, ngay 18/7/2022 ciia Bo Chinh tri
v€ nang cao hi¢u qua cong tac quan ly bién ché cua hé théng chinh tri, giai doan
2022-2026, hudng dan ciia Trung wong cta Tinh Gy, Uy ban nhan dan tinh.

5. Cai cach ché d cong vu:

Tién hanh ra soat, bd sung quy hoach can bo theo quy dinh, dé cao trach
nhiém va dao dac cong vu, trach nhi€ém xa hoi, siét chit ky luat, ky cuong trong chi
dao, diéu hanh va thyc thi cong vu cua can bg, cong churc. Bo sung va hoan thién cac
chtrc danh, tiéu chuan nghi€p vu cua can by, cong chur.

Tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua dé an tinh gian bién ché theo quy
dinh ctia Chinh phu.

Tiép tuc doi mdi phuong phap danh gia can bg, cdng chirc va nguoi dimg dau
theo hudng dan chu, cong khai, minh bach va thong qua khoi luong, chat lugng hiéu
qua cong viéc hoan thanh.

Tang cudng cir can bd, cong chiic tham gia dao tao, boi dudng kién thirc va
k¥ ning, nghiép vu cai cach hanh chinh theo nhu cu cong viéc, vi tri viéc lam; nang
cao dao dirc cong vu théng qua tuyén truyén, boi dudng, kiém tra, gidm sat trong qua
trinh thyc thi cong vu.

Khuyén khich can bg, cong chirc hoc tap va ty hoc tap, khong ngting nang cao
trinh 6 va nang luc thuc hi¢n nhi¢m vu dugc giao.

Tang cuong tng dung cong nghé thong tin nham nang cao hiéu qua cong
tac quan ly, sir dung dd1 ngii can bd, cong churc, nguoi lao dong.

Co cu, se“ip xép lai do1 ngli can bg, cong chirc theo khung nang luc vi tri
viéc lam.

Thyc hién ding quy dinh, quy trinh danh gid phéan loai can bd, cong
chtrc va nguoi dung dau theo hudng dan chu, cong khai, minh bach.

T6 chire trién khai cac vian ban quy pham phap luat vé ché do tién luong
maoi doi voi can by, cong chire va nguoi lao dong theo 16 trinh cai cach chinh
sach tién luong.

Tang cuong viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh trong hoat
dong cong vu; kip thoi phat hién, xir 1y nghi€m ca nhan, t6 chuirc sai pham.

T6 chire thuc hién co ché quan ly va ché d9, chinh sach ddi véi doi ngil
can b, cong chirc va nhirng nguoi hoat dong khéng chuyén trach ¢ phuong.

Trién khai co ché, chinh sach nang cao doi sdng vat chat, tinh than cho
doi ngli can by, cong churc thyc hién nhiém vu cai cach hanh chinh.

6. Cai cach tai chinh cong:



STT

6

Quan ly tai Chi~l’lh, tai san cua don vi thuc hién nghiém tuc theo Luat Ngan
sach va cac huong dan ctua Trung wong va Tinh. Ban hanh quy ché chi tiéu ndi
bo dang huong dan va quy dinh. TS chuic thuc hién chi ti€u theo hudéng dan cua
Trung wong va Tinh.

Tiép tuc thuc hién co ché tu chi vé tai chinh tai theo quy dinh.

7. X4y dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén so:

Trién khai va khai thac c6 hiéu qua cac tién ich cua Pé an Chinh quyén
di¢n tu, Chinh quyén s6 tinh An Giang va Chinh quyén D6 thi thong minh thanh
pho Long Xuyén.

Tang cuong dau tu tng dung cong ngh¢ thong tin vao hoat dong quan ly,
diéu hanh, xtr ly cong viée; xay dung va trién khai day di cac phan mém thong

dung phuc vu t6t nhu cau chuyén mén cia timg nganh, timg don vi1, dap tmg nhu
cau 1am viéc hiéu qua ddi voi can bd, cong chirc va phuc vu tét cho nguoi dan,

doanh nghiép.

Nang cao chét luong phuc vu va tinh cong khai, minh bach trong hoat
dong cua co quan hanh chinh nha nudc thong qua ddy manh cung cap dich vu
cong tryc tuyén cho t6 chirc va nguodi dan trén dia ban phuong.

8. Ap dung Hé thong quén ly chit lweng theo tiéu chuan ISO 9001:

- Duy tr‘lr, cap nhat, cai tién viéc ap dung Hé théng quan 1y chat lugng theo
Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001 theo quy dinh.
- Tham gia tap huén chuyén ddi va ap dung Hé théng quan 1y chét luong
theo Tiéu chuan Quoc gia TCVN ISO 9001.

V. Nhiém vu cu thé

R Co' uan Ao e e
Linh vue/nhiém vu San pham a Coquan phoi Tl\lm gtan
chii tri hop hoan thanh
CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH (10 nhiém vy)
Cac nganh, t0 | Thang 01/2024
Ké hoach cai cach hanh chinh phudng Kéhoach | CC.VP-TK | chitc chinh trj xi g
M§ Hoa nam 2024 N
hoi, khém
A N .2 , ) Cac, nganh, t6 uv 1/2024
K‘e han:h hczat dong kiém soat thu tyc Ké hoach CC. VP-TK | churc chinh tri xa Quy
hanh chinh ndm 2024
hoi, khom
,( \ . , cr 1 n \ Céc nganh, t6 uv 1/2024
K hogeh Ra sodt, dinh gid thi tue hanh ¢ | 00 VPTK | chitc chinh trixa| 0
chinh nam 2024 N
hoi, khom
Je ~ A b, \ Céc ngz‘inh, té uv 1/2024
Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh ey o | oC VP-TK | chirc chinh tri xa Quy
chinh phuong nam 2024 N
hoi, khém
K& hoach phat dong thi dua cai cach hanh Ké hoach CC. VP-TK- | Céc nganh, to Quy 1/2024

chinh phuong nam 2024

No6i vu

chtre chinh tri xa



Thyc hién danh gia két qua chi so cdi cach

hanh chinh ctia Uy ban nhan dan phudng Quyét dinh cC. Y!D_TK i
9 Noi vu

nam 2024

Thyc hién cac gidi phap nang cao hiéu )

qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI)| Kéhoach | CC.VP-TK

tinh An Giang nam 2024

Thuc hién cc giai phap nang cao Chi sb

¢ Ké hoach
Nang luc canh tranh cap tinh (PCI) tinh o
An Giang nam 2024 Bao cao
Bao cao dinh ky cong tac cai cach hanh
chinh phuong (Quy I, 6 thang, Quy Il va  Bao cao
tong két nam)
CAI CACH THE CHE (04 nhiém vu)
- .1~ Quyétdinh
I?anh muc Van‘ban Quy pham phép luat ciia UBND | CB. Tu phap
cia UBND phuong nam 2024 \ -
thanh pho
Thuc hién céc hoat dong theo ddi thi hanh| _, «
, A a1y . < K¢ hoach/
phép ludt trén dia ban phuong nam 2024 .~ - . ,
n A . - % A Béo cao/Céac | CB. Tu phap
(thu thap thong tin; kiém tra; diéu tra, VB trién khai
khao sat tinh hinh thi hanh phap luat)
o 1, 1 A , o~ © 1N . A Bao cao
X}l’ 1y két qua theo doi thi hanh phap luat CB. Tu phép
nam 2024 VB xur Iy
Thyc hién ra soat van ban quy pham phap Quyét
ludt (cong bd danh muc VB hét hi€u luc, dinh/Bao CB. Tu phép

ngung hi¢u lyc; két qua sira d6i, bo sung, cao/Cac VB
bai bo, thay thé VB QPPL) ra soat, xu ly
CAI CACH THU TUC HANH CHINH (05 nhiém vu)

Kiém soat quy dinh tha tuc hanh chinh Ké hoach
(khong co6 thu tuc hanh chinh ban hanh
trai tham quyén; xir 1y cic van dé phat
hién qua ra soat)

Van phong
bang uy,

Bdocao | HPND va

Van phong

Cong b, cong khai thi tuc hanh chinh va Quyétdinh | pang iy,

két qua giai quyét ho so B4o cao HDND va

UBND phuong
Nang cao chat lugng co ché mot cua, co Quyét dinh Vin phong
ché mot cira lién thong trong giai quyét .

Béo cao bang uy,
thu tyc hanh chinh, nang cao hiu qua \
HDND va

hoat dong ciia B phan tiép nhan va tra Céc VB trién UBND ohuon
két qua UBND phuong khai p g
Tiép nhan, xir 1y va cong khai két qua giai| Van ban xr | Van phong

VBxuly UBND phuong

hoi, khom

Céc nganh, to
chirc chinh tri xa
hoi, khém
Céc nganh, to
chirc chinh tri xa

hoi, khém

Cac nganh, t6

Ban Tai chinh | chirc chinh tri xa

hoi, khom

Cac nganh, t6
CC. VP-TK [chirc chinh tri xa
ho6i, kKhom

Cac nganh, t6
chtrc chinh tri xa
hoi, khom

Céc nganh, to
chirc chinh tri xa
hoi, khom

Cac nganh, t6
chirc chinh tri xa
hoéi, khom

Cac nganh, t6
chire chinh tri xa
hoi, khom

Céc nganh, t6
chirc chinh tri xa
hoi, khom

Céc nganh, to
chtrc chinh tri xa
hoi, khém

Céc nganh, to
chirc chinh tri xa
hoi, khém

Céc nganh, to

Quy 11/2024

Quy 11/2024

Quy 11/2024 va
nam 2024

Theo quy dinh
ctua Phong Noi
vu

Nam 2024

Nam 2024

Nam 2024

Nam 2024

Nam 2024

Thuong xuyén

Thuong xuyén

Thuong xuyén
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quyét phan anh, kién nghi cua ca nhan, to ly Pang iy, | chire chinh tri xa
chae doi véi TTHC thuge tham quyén HDND va hoi, khom
gidi quyet cua phuong UBND phuong

Van phong

Cong khai danh sach can bo, cong chirc Céc nganh, to

Van ban xur bang uy,

géa)u quyét cham, tré han ho so TTHC (néu Iy HPND vi chu}fécih:(rﬁg‘;? X4
UBND phuong o

CAI CACH TO CHUC BQO MAY HANH CHINH NHA NUOC (03 nhiém vu)

Xay dung D& an vi tri viéc 1am co cég ‘ CC. VP-TK- Céc nganh, to

ngach cong chuc theo chic danh nghé be an s chtrc chinh tri xa

A N1 vu n .

nghi¢p. T hoi, khom

Trién khai cac quy dinh vé st dung bién Cac VB trién| CC. VP-TK- C,aC nqanh’ fo ~
chirc chinh tri xa

ch¢ hanh chinh khai Noi vu hoi, khom

Xay dyng, trién khai Ké hoach tinh gian| ., 2 1. Cacnganh, t6

bien ché giai doan 2022 - 2026 va hang C4¢ VB trién | CC. VP-TK- 1 4 - chinh tri xa
< Khai Noi vu N

nim hoi, khém

CAI CACH CHE PQ CONG VU (06 nhiém vu)
Céc nganh, to
Cu Can bd, cong chic tham gia cac 16p Vin ban TP CC. YP-TK- chire chinh tri xa
dao tao, boi dudng nam 2024. Noi vu N
hoi, khom
, : 2 R , Céc nganh, t6
Ctr CB tham gia tuyén dung cong chicyp .y op g CC VPTRS ps s ohinh tri xa
cap xa ( khi c6 nhu cau) No6i vu hoi khém

Cir can bo, cong chuac tidp huin, boi L 2
j £ b Céac nganh, t6

dlforlg chu‘yen def cai c?ch }’1anhA chlny, C4C\/B thanh phé CC. YP-TK- chitc chinh tri x&

k¥ nang hanh chinh, van hoa cong sé, dao NoO1 vu hoi khém'

dtrc cong vu o

Co cau, sip xép doi ngii can bo, cong . 5 2

chitc theo vi tri viéc lam, khung nang .k ¢ s« < CC.VP-TK- | C3€nganh, o
VB thanh pho n chtrc chinh tri xa

bao dam dung nguoi, ding viéc, nang cao Noi vu ‘

chat lugng, hop 1y vé co cau hdi, khom
T6 chirc trién khai cac van ban quy pham

phap luat quy dinh vé ché d6 tién lwong Quyét dinh,
méi d6i véi CBCC theo 19 trinh cai cach cac VB trién

chinh sach tién luong (néu cé VB huéng khai
dan TW, tinh)

Ban Tai chinh-

CC. VP-TK- | Céc nganh, to
Noi vu churc chinh tri xa
hoi 6 lién quan

Thuc hién cac ché do, chinh sach dbi véi| Quyét dinh, Cac nganh, t6

can by, cong chuc va nguoi hoat dong cac VB trién CCN;P;IK_ chirc chinh tri xa
khong chuyén trach phuong Khali T hoéi, khém
CAI CACH TAI CHINH CONG (05 nhiém vu)

T6 chirc thuc hién ding quy dinh vé cong  Quyét Céc nganh, to

tac tai chinh — ngan sach (giai ngan KH dinh/Ké | Ban Tai chinh | chtic chinh tri xa
von dau tu NSNN, st dung kinh phi, ...) hoach/Bao hoi, khém

Thuong xuyén

Nam 2024

Nam 2024

Nam 2024

Nam 2024

Nam 2024

Nam 2024

Nam 2024

Nam 2024

Nam 2024

Nam 2024
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céo
Quyét
Quan ly, st dung tai san cong hi¢u qua (t6| dinh/Ké
chue thyc hién, kiém tra...) hoach/Bao
céo

Tinh hinh thyc hién co ché tu chu, tu chiu

trach nhiém vé s dung kinh phi quan 1y Quyét dinh,
hanh chinh theo Nghi dinh 130/2005/N/D-| cac VB trién
CP va Nghi dinh s6 117/2013/NB-CP cua khai/Béo céo
Chinh phu

Trién khai quy dinh ctua Trung uong ve
d6i méi co ché ty cha vé tai chinh tai cac
co quan hanh chinh va don vi sy nghiép
cong lap

Quyét dinh,
cac VB trién
khai

Pay manh cung tng dich vu sy nghiép Quyét dinh,
cong 1ap theo co ché thi truong, thic ddy| cac VB trién
x4 hoi hoa khai

Céc nganh, to

Ban Tai chinh | chire chinh tri xa

Ban Tai chinh

hoi, khém

Cac co quan, don
vi ¢0 lién quan

Céc ban, nganh,

Ban Tai chinh | td churc chinh tri

xa hoi, khom

Céc ban, nganh,

Ban Tai chinh | t6 chire chinh tri

xa hoi, khom

Nam 2024

Nam 2024

Nam 2024

Nam 2024

XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHIiNH QUYEN PIEN TU, CHINH QUYEN SO VA PO THI

THONG MINH (14 nhiém vu)

Ké hoach cua
Chu tich
UBND
phuong

Ké hoach Chuyén d6i s6 nam 2024

Ké hoach phat dong thi dua chuyén d6i s6

va dam bao An toan thong tin mang gin| KH, cac VB
véi cai cach hanh chinh trén dia ban trién khai
phuong

Phat trién ha tang sb _dap ung nhu cau
trlen khai Chinh quyén dién tir, Chinh
quyén sd

Céc VB trién
khai

Phat trien nén tang tich hop, chia s¢ dir
liéu cap tinh (LGSP) két ndi cac hé thong Céc VB trién
thong tin, co so dir liéu trong ndi bo

khai
nganh, dia phuong va két ndi voi nén
tang tich hop, chia sé dit liéu qudc gia

Béao dam an toan, an ninh mang (SOC) cho Céc VB trién

cac hé thong thong tin cua tinh. khai
Phat trién dit lidu ndi b o 4B rien

Phét trién ung dung, dich vu noi bd: hé

théng quan 1y vin ban va diéu hanh dam Céc VB trién
bao két ndi, lién thong trao d6i vin ban Khai
dién tir giira tat ca cac cap chinh quyén

CB.VT-LT

CB. VT-LT

Van hoa -
Théng tin

CB. VT-LT

CB. VT-LT

CB. VT-LT

CB. VT-LT

Céc nganh, to
chirc chinh tri xa
hoi, khom

Cac nganh, t6
chirc chinh tri xa
hoi, khom

Céc nganh, t6
chire chinh tri xa
hoéi, khom

Cac nganh, t6
chirc chinh tri xa
hoi, khom

Cac nganh, t6
chirc chinh tri xa
hoi, khom

Cac nganh, t6
chirc chinh tri xa
hoi, khom

Céc nganh, t6
chire chinh tri xa
hoi, khém

Théng 01 ndm
2024

Quy 1/2024

Nam 2024

Nam 2024

Nam 2024

Nam 2024

Nam 2024
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cua by, nganh, dia phuong va két noi véi
truc lién thong van ban qudc gia

Phat trién céca ung dung, dich vu phuo vu i
nguoi dan: Cong dich vu cong, He thong |Cac VB trién | Van hoa va  C4c nganh, t6

8 thong tin mot cira dién tu, kénh tuong tac khai Thong tin - chic chinh tri xa Nam 2024
tryc tuyén hoi, khom
CB, CC BPMC
9 Nang cao chat lu’ongz hlen qua cung cap Cac'V]? trién| ~~ \/p.7K | Céc, nganh, t6 Niim 2024
dich vu cong truc tuyén muic do 3 va 4 khai/Bao cao chirc chinh tri xa
hoi, khom
VP Danguy, | cB, cC BPMC
Nang cao hi¢u qua cung cap dich vu buu Céc VB trién HDND va ) . .
10 (chinh cong ich trong tiép nhan va tra két khai/Bao cio UBND Qac nqanh1 to _ | Nam 2024
qua thu tuc hanh chinh phuong (BP chu’cﬂohlnh, tr1 xa
01 Cira) hoi, khém

Cir CBCC-VC tham du 16p tap huan trién

khai quy trinh sé hoa hd so, gidy to, két

qua giai quyét thu tuc hanh chinh tai Bo Cac VB trién| Vin héa va
phan mét ctra cac cip va thuc sb hoéa hd Khai Thong tin
so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh

theo quy dinh.

Cir CBCC-VC tham dy l6p tap huan Céc VB trién | Van hoa va Céac nganh, to

12 néng cao nhan thic ky nang vé chuyén Khai Théna tin chire chinh tri xa | Nam 2024
d6i s6, phat trién Chinh quyén sb. g héi, khom

Céc nganh, to
chirc chinh tri xa | Nam 2024
hoi, khom

11

Hé thong thong tin giai quyet thu tuc

hanh chinh tinh két nbi véi Cong Dich vy Cac VB trién | Vin hoa va
cong qudc gia va Hé théng giam sat qudc| khai/Béo cdo| Théng tin
gia vé Chinh phu s

Céc nganh, t6
chtrc chinh tri xa | Nam 2024
hoéi, khom

13

Cac nganh, t6
chire chinh tri xa | Nam 2024
hoi, khom

S6 hoa, ky 6 lwu trir dién tw doi v6i ho
14 so, gidy to, két qua gidi quyét TTHC da
dugc giai quyet thanh cong

V111 AP DUNG HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG THEO TIEU CHUAN ISO 9001 (03 NV)

Cac VB trién | Vin héa va
khai/Bao cao| Thong tin

Duy tri, cap nhat, cai tién viéc ap dung Hé Quyet dinh/ CB. Kinh té- Céc nganh, to

1 thong quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan Ké hoach/ Ké hoach chuc chinh tri xa | Nam 2024
quoc gia TCVN ISO 9001 theo quy dinh Bao céo : hoi, khom
Cir CB, CC tham dy 16p trién khai tap
huin chuyen d6i va ap dung Hé thong Céc VB trién

B. Kinh té-
quan 1y chat luong theo Tiéu chuin Qudc Khai ¢ ©
gia TCVN ISO 9001

Cac nganh, t6
chirc chinh tri xa | Nam 2024
Ké hoach hoi, khém

Kiém tra viéc ap dung Hé thong quan ly Ké hoach/ | CB. Kinh té- Céc nganh, to

3 chit luong theo Tiéu chuin qubc gia B0 040 K& hoach chtrc chinh tri xa | Nam 2024
TCVN ISO 9001 trén dia ban tinh : hoi, khém

Thuc hién 08 N1 dung vo1 48 nhiém vu

1. Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh: 09 nhiém vu
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2. Cai cach thé ché: 04 nhiém vy

3. Cai cach thu tuc hanh chinh: 05 nhiém vu

4. Cai cach td chirc bd may hanh chinh nha nudc: 03 nhiém vu

5. Cai cach ché do cong vu: 06 nhiém vuy

6. Cai cach tai chinh cong: 04 nhiém vu

7. X4y dyng va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sd: 14 nhiém
vu

8. Ap dung Hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan ISO 9001: 03
nhiém vu.

VI. Kinh phi thuc hi¢n

1. Thyc hién theo Thong tu s6 26/2019/TT-BTC ngay 10 thang 5 nam
2019 cua B0 Tai chinh hudng dan viéc 1ap dyu toan, quan 1y, sit dung va quyét
toan kinh phi bao dam cong tac cai cach hanh chinh Nha nudc va cac van ban
quy dinh, huéng dan khac cua B9, nganh Trung wong va Uy ban nhan dan tinh.

2. Céc‘nhiém vu cai cach hanh chinh tai Uy ban nhan dan phuong dvu’(;c s
dung tur nguén kinh phi thuong xuyén hang nam cua dia phuong dugce Uy ban
nhan dan thanh pho giao dé thuc hién cac nhi€ém vu cai cach hanh chinh.

VII. TO CHUC THUC HIEN

1. Cong chirc Vin phong — Thong ké phu trach B phian Mt cira —
Noi vu

Can ctr Ké hoach cai cach hanh chinh nam 2024 cua Uy ban nhan dan
thanh pho, xay dung k& hoach trién khai va lap dy toan ngan sach thuc hi¢n
nhi€ém vu cai cach hanh chinh nam 2024 theo chiic nang, nhi€ém vu quan 1y cta
dia phuong.

Thl;IC hién dé}y du cac van ban chi dao, diéu hanh ,cﬁe} ny ban nhan dan
thanh pho, Ban Diéu hanh cai cach hanh chinh thanh pho vé cong tac cai cach
hanh chinh.

Tham muu lanh dao U}:l ban trién khai thuc hién tdt co qhé mot ctra, mot
Cura lién thong trong giai quy€t thu tuc hanh chinh. Quan ly, diu hanh hiéu qua
B phan tiép nhan va tra két qua ctia phuong.

Nang cao hiu qua cung cap dich vu buu chinh cong ich trong tiép nhan
va tra két qua giai quyét thii tuc hanh chinh, vé cong tac cai cach hanh chinh
cua phuong va cac nhi¢m vu dugc giao.

‘ DPinh ky bao cao cong tac cai cach hanh chinh hodc dot xuét theo yéu
cau, huong dan ctia Phong Noi vu.

Dé xuit cac giai phap, sang kién, mo hinh hay gép phan ning cao hiéu
luc, hi¢u qua hoat dong cua dia phuong.
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Chu dong xay dung cac Quyét dinh, K& hoach, Cong van, Bao cdo... duoc
giao.

Chu tri trién khai cdc nd1 dung vé cong tac chi dao, diéu hanh cai cach
hanh chinh; cai cach to6 chirc bd may hanh chinh; cai cach ché do cong vu.

Tham muu Lanh dao Uy ban nhan dan phuong theo ddi, hudng din, kiém
tra, don ddc trién khai thuc hién, hoan thanh K& hoach cai cach hanh chinh nim
2024, tong hop béo céo trinh Uy ban nhan dan phuong xem xét bao cao Uy ban
nhan dan thanh phd va Phong Noi vu theo quy dinh.

Chu tri, phéi hop cung véi cac nganh, to churc chinh tri xa hoi thuc hién
cac nhiém vy, giai phap gop phan nang cao Chi sb cai cach hanh chinh thanh
phé (PAR INDEX), Chi s6 hi€u qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI), Chi sO
Ning luc canh tranh cdp tinh (PCI), Chi s6 hai long ctia ngudi dan ddi véi su
phuc vu cua co quan hanh chinh (SIPAS).

2. CB. Kinh té - Ké hoach

Chu tri, phéi hop vai cac ban, nganh, té chuc chinh tri xa hoi lién quan
tham muu dé xuat UBND phuong chi dao trién khai ap dung hé thong quan ly
chat lugng theo tiéu chuan chat lugng TCVN ISO 9001 theo Quyét dinh sd
19/Qb-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tuéng Chinh phu.

3. CB. Tw phap

Trién khai nhiém vu cai cach thé ché, x4y dung va nang cao chét luong
ban hanh van ban quy pham phap luat va cac nhiém vu duogc giao.

4. Ban Tai chinh

Chu tri trién khai nhiém vu cai cach tai chinh céng. Tham muu Uy ban
nhan dan phuong thuc hién co ché phan bo ngéan sach trén dia ban phuong.

Tham dinh kinh phi thyc hién ké hoach cai cach hanh chinh hang nim
cua dia phuong.

Tham muu Uy ban nhan dan phuong thuc hién cac chu truong, Chi o
nang lyc canh tranh (DCCI) nam 2024 trén dia ban phuong va cac nhiém vu
duogc giao vé ning cao ning luc canh tranh cap tinh (Chi s6 PCI).

5. Ban van héa va Thong tin

Tham muu trlen khai noi dung x4y dung va phat trién Chinh quyén dién
tu, chinh quyen 50, phuong van minh do6 thi. Tham gia tap huén nang cao nhan
thie k¥ nang vé chuyén doi s6, phat trién chinh quyén s6.

6. Pai truyén thanh phwong

Phéi hop v6i CC. Vin phong — Théng ké va cac nganh, t6 churc chinh trj
xd hoi phuong thye hién cac thong tin, bai vi€t vé cai cach hanh chinh dé tang
cuong cong tac tuyén truyén cac quy dinh, chinh sach, phap luat cia Nha nudc,
hoat dong cai cach hanh chinh trén dia ban phuong, nhat 1a thyc hién dich vu
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cong truc tuyén mot phan toan trinh va dich vu buu chinh cong ich nham tién
dén thuc hién chinh quyén dién tir.

Tang cuong phéi hop vé6i co quan chirc nang trong tiép nhan, giai dap,
phan hoi y kién cua nguoi dan, doanh nghiép vé cai cach hanh chinh. Pong thoi
thong tin, tuyén truyén vé nhimg giai phap, sang kién, dot pha trong cong tac cai
cach hanh chinh trén dia ban phuong.

7. Pé nghi Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam phuwong

Phéi hop véi cac don vi ¢ lién quan thuc hién t6t cong tac tuyén truyén,
giam sat, phan bién xa hoi gop phan nang cao Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh
chinh cong (PAPI) va Chi s6 hai long vé sy phuc vu cta co quan hanh chinh
nha nuéc (SIPAS) nim 2024 gép phan thyc hién thanh cong cac muyc tiéu, chi
tiéu Ké hoach dé ra.

Trén day 1a Ké hoach Cai cach hanh chinh phuong My Hoa nim
2024./.

Noi nhin: B CHU TICH
- UBND TPLX; -
- Phong No6i vy;

- Chu tich, cac Pho Chu tich UBND phuodng;
- B9 phan TN&TKQ phuong;

- Nganh, t6 chirc chinh tri x3 hoi;

- 11 khém;

- Luu:VT.

Dwong Thanh Hung
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